PROTECCION Y USO DE DATOS PERSONALES PARA CLIENTES DE IMPORTADORA AGVI CIA. LTDA

Conforme lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccidén de Datos Personales, te
informamos lo siguiente:

1. ¢Quién es el responsable del fratamiento de mis datos personales?

IMPORTADORA AGVI CIA. LTDA (en adelante, "AGVI") es elresponsable del fratamiento de los
datos personales. Por ello, pone a tu disposicién la siguiente informacion:

Domicilio: Av. Enrique Arizaga Toral Km 4.3, Cuenca 010116
Teléfono: 0993794898

Correo electrénico DPO: dpo@agvi.com.ec

Pagina web: https://agvi.com.ec/

2. ;A quiénes aplica este aviso de privacidad?
Este aviso de privacidad aplica a Potenciales Clientes y/o Clientes de AGVI.
3. ¢Como obtenemos tus datos personales?

Los datos personales tratados por AGVI serdn los facilitados por el propio Potencial Cliente y/o
Cliente, por la organizacién que representa o por cuenta de quien actia, como datos de
socios, directores, apoderados, empleados, prestadores de servicios profesionales, entre otros,
para la oferta y el mantenimiento de la relacion comercial y/o contractual, asi como los
obtenidos de bases de datos de acceso publico, servicios de referencias crediticias y que
utilizamos para llevar a cabo para el estudio de su vinculacién y para su relacidon con nosotros
como cliente.

4. ;Qué datos personales usamos?

Datos Personales no sensibles

e Datos identificativos (como por ejemplo nUmero de cédula, nombres, apellidos, entre
otros)

e Datos de contacto (como por ejemplo tu correo electrénico, direccidén del domicilio,
celular, entre ofros)

e Datos de caracteristicas personales (como por ejemplo estado civil, edad, sexo,
nacionalidad, entre otros)

¢ Datos de circunstancias sociales (como por ejemplo caracteristicas de vivienda, situacién
familiar, referencias personales, entre otros)

e Datos financieros (como por ejemplo estado de la cuenta bancaria, impuesto a la rentq,
entre ofros)

e Académicos o profesionales (como por ejemplo formacién, fitulaciones, experiencia
profesional, entre ofros)

Datos Personales sensibles

e Antecedentes legales (como antecedentes penales, condicién migratoria o juicios en
proceso)



e Datos econdmicos: (como nUmeros de tarjetas de crédito)

5. Informacion general sobre el uso de datos personales

Es responsabilidad exclusiva del cliente que los datos personales proporcionados a AGVI sean
completos, correctos y actualizada, y en caso de proporcionar informacién de terceros, serd
responsabilidad exclusiva de los colaboradores internos previamente informar sobre Ias
condiciones del tratamiento de los datos personales del tercero y que se obtuvo el
consentimiento de estos para compartir 1os mismos especialmente si se trata de datos
sensibles.

La no enfrega de datos personales requeridos por AGVI como Responsable de tratamiento
puede generar la imposibilidad de cumplir con las obligaciones existentes entre el cliente y la
empresa.

6. Proteccion de datos personales de categorias especiales

La normativa sobre tratamiento de datos clasifica como “categorias especiales” ciertos datos
sensibles, los cuales describimos dentro del apartado 4 de la presente politica. AGVI no
recopilard ni utilizard este tipo de datos, a menos que exista una obligacién legal de hacerlo
0 sean necesarios para el cumplimiento de la relacidén contractual existente. Adicionalmente,
la obtencidn y el fratamiento de estos datos personales se realizard conforme a los requisitos
establecidos en la normativa vigente, para lo cual el cliente podrd consentir explicitamente
para su fratamiento.

7. ¢Con que findlidades y cudles son las bases de legitimadoras para el fratamiento de datos
personales?

Trataremos sus datos personales con las siguientes finalidades y bases de legitimacion:

Sobre la base del cumplimiento de las obligaciones contractuales y medidas
precontractuales

e Para la formalizacion, contratacion y entrega de los productos que comercializa AGVI, el
fratamiento de los Datos Personales del Potencial cliente y/o Cliente, es necesario para la
celebracion del contrato entre el Potencial cliente y/o Cliente y AGVI, asi como para el
mantenimiento, desarrollo y ejecucién de la relacidon contractual.

Para gestionar la comunicacion interna con nuestros clientes, AGVI podrd enviar
comunicaciones relativas a los productos adquiridos como confirmaciones, estados de
pedidos, entregas, garantias y cualquier otro aspecto derivado de la relacion contractual.

e Para gestionar las devoluciones de mercaderia

AGVI podrd usar sus datos para procesar solicitudes de devolucidn, validar requisitos y
realizar reembolsos 0 cambios.

e Para gestionar convenios publicitarios

AGVI podrd usar sus datos personales para establecer, administrar y cumplir acuerdos de
colaboracion publicitaria con terceros.

e Para gestionar reportes de ventas

AGVI podrd usar sus datos personales para generar reportes internos que permitan evaluar
el desempeno comercial.

o Para el proceso de ingreso de nuevos clientes

AGVI usara sus dafos personales para darle de alta en nuestros sistemas y habilitar la
prestacion de servicios.



Para planificacién de acciones para el impulso de ventas

AGVI usara sus datos personales para disenar, ejecutar estrategias comerciales vy
promociones que permitan al cliente impulsar sus ventas.

Para la gestion de emisidn, retencion y cobro de facturas

AGVI usara sus datos personales para la facturacién, aplicacién de retenciones y
seguimiento de pagos.

Patrocinios en procesos judiciales

AGVI usara sus datos personales cuando sea necesario para respaldar o cumplir con
acciones legales.

Para el almacenamiento de gestion de datos en la pagina web

AGVI recopila, conserva y trata la informacién obtenida a través de su plataforma web
con el fin de garantizar la adecuada prestacién de sus servicios.

Sobre la base del cumplimiento de una obligacion legal aplicable a AGVI.

Para el cumplimiento de obligaciones que le correspondan a AGVI por mandato legal,
AGVI tratard los Datos Personales con el fin de cumplir con las obligaciones establecidas
en la normativa relativa a leyes tributarias y la normativa en materia de proteccién de datos
de cardcter personal vigente, entre otras aplicables y exigibles a AGVI.

Sobre la base del consentimiento libre, informado, inequivoco y especifico:

Con el fin de enviar comunicaciones comerciales sobre sus productos y servicios, AGVI

fratard los Datos Personales de sus clientes y potenciales clientes, incluidos los de sus
representantes, socios, directores, apoderados y empleados de contacto. Estas
comunicaciones podrdn realizarse por cualguier canal incluido, pero no limitado, el
electrénico y estardn orientadas a brindar informacion, asesoria personalizada y ofertas
ajustadas a los intereses y necesidades de cada cliente, conforme a la normativa
aplicable.

* Para comunicar o transferir Datos Personales a terceras empresas, AGVI podrd ceder los

8.

Datos Personales del cliente, datos de representantes, socios, directores, apoderados, y
sus empleados de contacto, a nuestros prestadores de servicios de pago, asi como los
propios sistemas de pago y prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que
se transmitan los datos para llevar a cabo cada tfransaccién y la ejecucion de
obligaciones contractuales.

Para la consulta de servicios de referencias crediticias, AGVI podrd medir su capacidad
crediticia para poder ofrecerle opciones de financiamiento personalizadas para la
adquisicidén de nuestros productos.

Podremos hacer actividades de perfilamiento, sobre sus datos para hacer andlisis que nos
permitan evaluar tu capacidad de pago en los créditos directos que solicites al comprar
nuestros productos. También podremos usarlos para elaborar proyecciones de
presupuesto, disenar estrategias comerciales y de mercado, planificar campanas de
marketing.
¢A qué destinatarios podemos comunicar los datos personales?

AGVI, Unicamente compartird con terceros los datos personales del cliente y de su representado
si existe un fundamento juridico para ello o en todos aquellos casos en que nos ha otorgado su
consentimiento. Se entenderd que existe un fundamento juridico para realizar tales
comunicaciones cuando una norma juridica obligue a la comunicacién o esta resulte necesaria
para la prestacion del servicio contratado.



Enfre estos destinatarios se encontrardn, los siguientes:

o Entidades e instituciones de la administracién publica, en razén de sus competencias
(Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio de Rentas
Internas, Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico, Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros, Jueces y Tribunales, Fiscalia General del Estado, Policia Nacional, entre
otras).

o Auditores y abogados externos en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales
aplicables a AGVI.

o Proveedores de sistemas informdticos los cuales pueden estar localizados afuera del
Ecuador.

o Auditores y contadores externos en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales
aplicables a AGVI.

o Asimismo, se informa que AGVI y demds prestadores de servicios de pago, asi como los
propios sistemas de pago vy prestadores de servicios tecnoldgicos relacionados a los que
se tfransmitan los datos para llevar a cabo cada transaccién, pueden estar obligados por
la legislacion Ecuatoriana a facilitar informacion sobre tfransacciones monetarias a las
autoridades u organismos de conftrol, en el marco de la lucha contra los delitos de lavado
de activos, omision de control de lavado de activos, terrorismo, financiacion del
terrorismo, delincuencia organizada y otro fipo de delitos que generan recursos
econdmicos que pueden ser objeto de lavado de activos.

o Empresas prestadoras de servicios de software nacionales y extranjeras que generen y
mantengan la estructura digital.

Si compartimos su informacién personal, nos aseguraremos de que exista la proteccion
adecuada para proteger su informacién personal de acuerdo con las leyes de proteccién de
datos.

Finalmente le informamos que AGVI utiliza los servicios de terceras empresas para poder prestar
los servicios contratados por el cliente, para lo cual dichos terceros podrdn acceder a datos
personales. Dichas empresas proveedoras podrdn clasificarse en las siguientes categorias:
proveedores de servicios tecnoldgicos e informdticos, empresas de seguridad, empresas de
mensajeria o logistica, buro de crédito, servicios de atencién y emision de llamadas telefénicas,
empresas de gestion y mantenimiento de sistemas, infraestructuras e inmuebles, servicios
logisticos, servicios de tasacién, servicios de gestidbn de cobro y recuperacién de cartera por
cuenta de terceros, proveedores de servicio de medios de pago, proveedores de servicios de
facturacién electréonica, entidades bancarias o financieras, servicios de asesoramiento juridico y
tributario, agencias de publicidad y de servicios de marketing y comunicacién asi como servicios
profesionales generales.

La relaciéon anterior se facilita a titulo de ejemplo teniendo la opcidn AGVI utiliza servicios de
empresas pertenecientes a otros sectores de actividad para poder prestar servicios de calidad.
AGVI velard por el correcto tfratamiento de los datos personales por parte de dichos proveedores
de servicios.

Toda fransferencia de sus datos personales fuera del Ecuador se realizard conforme a la
normativa vigente y a las disposiciones que en su momento emita la Superintendencia de
Proteccion de Datos.

9. ¢Cudnto tiempo conservamos los datos personales?

AGVI considera distintos plazos de conservacion segun el tipo de fratamiento de datos
personales que se refiera y que la norma que lo regule.



Los datos personales tratados se conservardn mientras sean necesarios para la oferta de nuestros
productos y/o prestacion de nuestros servicios, para satisfacer alguna de las finalidades de
fratamiento indicadas en este documento o mientras el Potencial cliente y/o Cliente retire su
consentimiento, cuando este Ultimo ocurra, los datos serdin eliminados, lo que implica su bloqueo,
a menos que exista una obligacion legal de conservacion.

AGVI informa que los datos personales serdn conservados durante la vigencia de la relacién
laboral y, una vez finalizada esta, se mantendrdn mientras exista una base de legitimaciéon
conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.
Finalizado el plazo de conservacion, y conforme al articulo 11 del Reglamento de la Ley Orgdnica
de Proteccidon de Datos Personales, el responsable del tratamiento procederd a la eliminaciéon
segura de los datos, salvo en los casos en que resulte necesario mantenerlos por razones de
interés publico en materia de salud publica o privada, seguridad, dmbito estatal, laboral o
educativo, asi como para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones o cuando asi lo
exijan las leyes aplicables vigentes. En estos supuestos, los datos permanecerdn bloqueados y
solo podrdn ser accedidos y tratados para el cumplimiento de obligaciones legales o
disposiciones de la autoridad competente, incluso de manera indefinida si la normativa asi lo
establece.

10. ;Cudles son los derechos cuando tratamos datos personales?

El Potencial cliente y/o Cliente y/o Beneficiario podrd ejercer los siguientes derechos en relacion
con el fratamiento de sus datos personales:

e El derecho de acceso a sus datos contenidos en los ficheros/bancos/bases de datos
de AGVIL.

e FEl derecho de rectificacidon y actualizacion de aquellos datos que puedan ser
incorrectos o incompletos.

e El derecho de eliminacidn, en los casos previstos en la Ley Orgdnica de Proteccién de
Datos Personales.

e El derecho de oposicidon que le permite solicitar que se cese en todos o algunos de los
fratamientos, como el envio de comunicaciones comerciales, que llevamos a cabo
con sus datos personales.

e Elderecho suspensidon del tratamiento de datos, durante un periodo de tiempo limitado
y en los casos que establece la normativa vigente.

e El derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones
automatizadas, en la forma establecida en la ley.

e FEl derecho a la portabilidad, que le permitird solicitar que le remitamos sus datos
personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comudn, inter-
operable y de lectura mecdnica, preservando sus caracteristicas, bien directamente
a usted o bien a ofra entidad, en su nombre, conforme a los requerimientos
establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, podrd solicitar la revocacién del consentimiento otorgado para el tfratamiento de sus
datos.

Para ejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestion relativa al tfratamiento de sus
datos personales, el Potencial cliente y/o Cliente y/o Beneficiario debe dirigirse a AGVI, por
solicitud dirigida a AGVI mediante correo electréonico dirigido dpo@agvi.com.ec acreditando su
identidad.

Asimismo, podrd presentar una reclamacién ante la Superintendencia de Proteccién de Datos
a fravés de su sitio web https://spdp.gob.ec/



https://spdp.gob.ec/

11. ;Como se protegen tus datos personales?

AGVI utiliza medidas de seguridad técnicas, organizativas, administrativas y juridicas para
proteger la seguridad, asi como la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de sus datos
personales. Estas medidas han sido implementadas para proteger tu Informacién Personal contra
el acceso, revelacién, uso y modificacidbn no autorizados y son revisadas, probadas
periddicamente.

A pesar de esto, y dado que Internet no es un entorno 100% seguro, no podemos garantizar, ni
asegurar la seguridad de cualquier informacién que nos proporcione. No podemos garantizar, ni
tampoco garantizamos la seguridad absoluta de las comunicaciones hacia o desde nuestros
sitios web o aplicaciones y herramientas digitales, o que los datos que sean transmitidos o
almacenados en o a fravés ellas, estdn o estardn totalmente seguros contra su pérdida, mal uso
0 acceso no autorizado por parte de terceros.

12. Modificacion de la Politica de Proteccién de Datos Personales
Para consultar cualquier modificacion al presente Aviso de Proteccidén de Datos Personales le
recomendamos visitar con frecuencia nuestro sitio web https://agvi.com.ec/ en la seccidon

Aviso de privacidad.

Ultima actualizacién: junio de 2026



